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Bevezetés

Amikor valaki eldont, hogy segit§ pdlydt
valaszt, egy nagyon hosszi belsd Gton van mér
tal. Megélt, 4télt és esetleg talélt szamos olyan
helyzetet, amelynek sulya alatt el is bukott sok-
szor, de mindig feldllt, és lehet, hogy kozben
misok tdmasza is volt, ami erdt adott neki is az
Gjrakezdéshez. A segitd palydt vélasztd legbeliil
érzi, hogy képes az elesetteknek, a riszoruléknak
tdmaszt, biztonsdgot és megértéstadni. Azt is érzi,
hogy amikor ad, azzal  maga is megerdsodik, és
ez j6lesd érzéssel tolti el. Mindez a tapasztalds
arra készteti, hogy laikus segitébdl professziond-
lis segit6vé valjon, elsajdtitsa mindazt az ismere-
tet, tudast és mddszert, ami ehhez kell.

A j6 segitd tulajdonsdgaival gyakran foglal-
kozik a szakma, és annak fejlesztésére is nagy
hangstlyt fektet a felsdoktatds. Tudjuk, hogy
a professziondlis segitének empatikusnak, segi-
t8késznek, diszkrimindciémentesnek, meg-
bizhaténak kell lennie, rendelkeznie kell kellé
onismerettel, 6nbizalommal és az 6nvédelem
képességével — hogy ne roppanjon meg mdsok
problémdinak sulya alatt, és kivdlé kommuni-
kdcids készségekkel kell birnia.

Megtanulja a problémamegoldé modellt, a
segitd beszélgetés méddszertandt, amely a segitd
kapcsolatban elengedhetetlen, hiszen ezen
keresztiil keriil a segit§ bizalmi kapcsolatba a
problémdt hozéval (klienssel/elldtottal/tigyfél-
lel, gondozottal — hivjuk bdrhogyan is).

A segit6 szabadon vélaszthat, hogy melyik az
a rdszorulé tdrsadalmi csoport, amelynek szol-
galdtdba szivesen bekapcsoléddna: fogyatékkal
él6k, hajléktalanok, id8sek, pszichidtriai vagy
szenvedélybetegek, veszélyeztett gyerekek stb.
A megtanult kommunikdciés médszerek min-
denhol miikodéképesek tudnak lenni, és a segi-
t6i attitddot is minden teriilet ugyantgy igényli.

De szinte mindegy, melyik teriletet valasztja,
a kapcsolati er6szak barmelyikben megjelenhet

2024 — 3 SARrOsPATAKI FUzETEK 28. EvFOLYAM 97


https://doi.org/10.59914/SF.28.2024.3.8

Sdndor-Lenkei Aida

problémaként, mint valami ezerarct szorny. Ugyanis ez nem vélogat. Nincs tdrsadalmi

stitushoz, munkakorhoz, iskolai végzettséghez, korhoz, nemhez vagy valldsi meggy$z6-
déshez rendelve. Minden segit taldlkozni fog a munkdja vagy a kozvetlen kdrnyezete ese-
tében olyan emberrel, aki dldozat, a kdzvetlen csalddi kapcsolatdnak az dldozata. Abban a

kapcsolatban él meg félelmet ez az ember, ahol azt gondoljuk, hogy a legnagyobb bizton-
sdgot kellene, hogy kapja. Az dldozat a férjétd], a feleségétdl, az apjatdl, az anyjdedl, a fidedl,
aldnydtdl, a nagymamdtdl — és még sorolhatndm — él meg félelmet, kiszolgaltatottsigot

és kontrollt. Errdl szélni barkinek is — arulds az dldozat szerint! A csaldd eldruldsa. Hiszen

a csaldd az szent, és ami ott torténik, ahhoz senkinek semmi koze.

Amikor mér az dldozatnak elfogynak a problémamegolddsi eszkdzei, nem birja
tovabb, segitséget kér. Ez dridsi 1épés a részérél, hiszen druléva vélik, kiteregeti a csaldd
szennyesét, ami oridsi kockdzatot jelent, hiszen a bintalmazé haragja valészintileg foko-
zédhat a titok kiszivirogtatdsa esetén.

A segitd az dldozat tdmasza, bizalmasa, a titok 8rz8je, ami ridsi teher és ajandék is
egyben. Hogy ezzel a kockdzatos bizalommal mit kezdiink, az kordntsem egyértelm.
Mintha erre nem készitett volna fel az a sok médszer, amit tanultunk, és gyakran dtra-
gad a bintalmazott félelme rank is. Mi lesz, ha a bintalmazé megtudja, hogy én tudom?
Mit tudok tenni, ha a titkot nem adhatom tovabb? Miért most sz81? Miért maradt
eddig egy ilyen toxikus kapcsolatban? Hihetek neki? Hogyan segithetek jol?

A kapcsolati erészak dldozatainak hatékony segitése véleményem szerint egy specidlis
tuddst és szemléletet feltételez. Ha nem ismerjiik fel a kapcsolati er8szak jeleit, ha nem tudjuk a
pszichodinamikai folyamatokat beazonositani, és az dldozatkdzpontti kérdezéstechnikat alkal-
mazni, akkor nem értjitk meg, miért marad, miért megy vissza, és miért nem csindlja, amit
mondunk neki. A specidlis probléma specidlis tuddst igényel. Ha nem ismerjitk meg a kap-
csolati er8szak dldozatainak kezelési mddszereit, frusztralt, félelemmel teli segitékké valhatunk.

A tanulmdny célja, hogy a segité megismerhesse a (pdr)kapcsolati erdszak jellegze-
tességeit, jeleit, szerepldit, dinamikdjdt és az dldozatkézponti segitéi szemléletet, mellyel
magabiztosan, félelem nélkiil kezdheti meg az dldozattal folytatott segitd kapcsolatot.

A kapcsolati erdszak definidldsa

»Mi a kapcsolati er8szak? Els6ként a »kapcsolati« jelz6t fontos tisztdzni. Ez a sz6 azt
jelenti, hogy sértett és elkdvetd ismeri egymdst, kozottiik valamilyen kapcsolat 4ll fenn.
Ez dltaldban valamilyen intim kapcsolat. Jelenthet hdzassdgot, élettdrsi kapcsolatot, de
egyszerlien parkapcsolatot is. Egyes jogszabdlyok és kutatdsok a sziil6—gyermek kap-
csolatot is ide soroljék.”

Mikor beszéliink kapcsolati erdszakrdl?* Nem lehet egyszertien vélaszolni erre a
kérdésre. A kapcsolati erszaknak nincs egységes definiciéja, nehéz meghatdrozni, mert

1 PAszror Gergely: A kapcsolati erészak nem monolitikus becslése Magyarorszdgon, Jogelméleti Szem-
le, 25. évfolyam, 2024/2, 90-108, 91.

2 SANDOR-LENKEI Aida — RAcsok Baldzs: A bdntalmazott iitja, Tananyag, Budapest, Magyar Okume-
nikus Segélyszervezet, 2021, 11-12.
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azok a cselekedetek, amelyeket a kapcsolati erdszak jelzdjével illethetiink, nagyon széles
skdldn mozognak. Szdémos tulajdonsigit, megjelenési formdjat konnyen felismerhet-
jik, de nem ismerjiik minden oldaldt, megnyilvdnuldsi médjit. Nem is gondoljuk,
hogy ennek a szornynek milyen kifinomult eszkozei vannak arra, hogy elvegye erén-
ket, onbecstilésiinket, hogy behdlézzon, szavakkal bantson, és akkor is bdntalmazzon,
amikor személyesen nincs ott mellettiink.

A kapcsolati erészak jelei kizott vannak nagyon egyértelmiiek. Ezekrdl sokat leher
olvasni, hallani a médiumokban. Ilyen az agressziv, erdszakos magatartds olyan személyek
kozitt, akik ismerik egymdst, és valamilyen kapcsolati viszony 6sszekoti 8ket. A kap-
csolati er8szakban ugyanakkor mindig jelen van valamilyen hatalmi viszony is, mely
megjelenhet a mésik fél szavakkal valé bantdsdban, érzelmi zsaroldsban, fenyegetésben,
folyamatos zaklatésban, megfélemlitésben. Ide tartozik tovédbb4 a fizikai, szexudlis, lelki
erdszak, valamint a pénziigyi.

Az Isztambuli Egyezmény szerint: , Kapcsolati er8szak [domestic violence]: a fizikai,
aszexudlis, a pszicholdgiai vagy a gazdasdgi erdszak mindazon cselekményei, amelyek a
csalddon vagy a hdztartdsi egységen beliil, vagy a volt vagy a jelenlegi hdzastdrsak vagy
partnerek kozott torténnek, fliggetleniil attdl, hogy az elkovetd az dldozattal azonos
helyen él, vagy élt-e.”?

Az Egyezmény elismeri, hogy a férfiak is lehetnek dldozatok, amit a kriziselldtdsban
woledee gyakorlati tapasztalataim is igazolnak.

A kapcsolati er8szak formai*

A kapcsolati er8szak emlitése kapcsdn dltaldban a fizikai és a szexudlis er8szakra gondolnak
az emberek. Fontos tudni, hogy sokkal tobb megjelenési formdt kell megemliteniink. Ide
tartozik a fizikai, szexudlis, érzelmi és lelki erészak, a bdntalmazott szabad mozgdsinak
korldtozdsa, a mésik fél zsaroldsa, gazdasdgi fiiggésen valé tartdsa, becsmérlése.”

Szdbeli erdszak: A szdbeli bintalmazdsnak nagyon sok formdja lehet. Ide tartozik
a kiabdlds a kiilonféle fenyegetés, zsarolds 6ngyilkossdggal, folyamatosan sértegetés,
becsmérli a mdsikat, nevetségessé teszi vagy ganyolja, vagy folyamatosan olyan dol-
gokat emlit, ami a mésik félnek fdjdalmat okoz (pl. kritizdlja a mésik ember sziileit,
gyermekét, azokat az embereket, akiket a mdsik szeret).

3 Az Eurdpa landcs Egyezménye a ndkkel szembeni erészak és a kapesolati erdszak elleni kiizdelemrél és
azok megeldzésérdl, 3. cikk.

4 SANDOR-LENKEI — RAcsok: i. m., 13.

5 BTK 2012/A - 2012. évi C. torvény a biintetd torvénykonyvrdl- 212/A. § *: (1) Aki gyermekének
sziil8je, tovdbbd az elkdvetéskor vagy kordbban vele kozos hdztartdsban vagy egy lakdsban €16 hozzi-
tartozéja, volt hdzastdrsa, volt élettdrsa, gondnoka, gondnokoltja, gydmja vagy gydmoltja sérelmére
rendszeresen
a) az emberi méltdsdgot stlyosan sértd, megaldzo és er8szakos magatartdst tanusit,

b) a kézos gazddlkodds korébe vagy kozos vagyonba tartozé anyagi javakat von el és ezzel a sértettet
sulyos nélkiilézésnek tesz ki, ha stlyosabb bincselekmény nem valésul meg, vétség miatct két évig
terjedd szabadsdgvesztéssel biintetendd.
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Megfélemlirés: Megtélemlitéskor a bdntalmazé tor-ziz, rongil, veréssel vagy akdr
megdléssel fenyegetdzik, ugy viselkedik a bantalmazott el8tt, hogy azzal tudatosan
félelmet kelt.

Lelki erdszak: Letagad 1ényeges dolgokat, elzdrkézik a mdsikedl, kizdrja 8t gon-
dolataibdl, érzéseibdl, ugyanakkor ellendrzés alatt tartja, végletesen féltékenykedik,
onbizalmdt médszeresen lerombolja.

Elszigetelés/szepardcid: Amikor valakit a mdsik (a bdntalmazo) fél dllandé ellen-
6rzés alatt tart, mindenhova elkiséri, megszabja szimdra, hogy hova mehet el, kikkel
taldlkozhat. Stlyosabb esetben nem engedi el 6t otthonrél, nem bardtkozhat, nem
tarthat kapcsolatot munkatdrsaival, bardtaival, sokszor még a sziileivel sem. A bdn-
talmazé nem engedi, hogy munkdt véllaljon, elzdrja el8le a telefont, uralja mind az
online, mind pedig az offline kapcsolatrendszerét.

Testi erdszak: 1de értiink minden olyan formdt, amivel a bdntalmazé a mdsik
felelet fizikailag bantalmazza (rdzza, szoritja, rugdossa, hajindl fogva hizza, okollel
titlegeli stb.), szdmdra fdjdalmat okoz, fegyverrel vagy mds eszkozzel fenyegeti.

Szexudlis erészak: Akarata ellenére senkit sem lehet szexudlis egytittlétre kénysze-
riteni, illetve olyan szexudlis cselekedetre rdvenni, amelyet 8 nem akar. Amennyiben ez
megtorténik, akkor szexudlis erdszakrol beszéliink. Szexudlis er8szaknak mindsiil to-
vabbd, ha valakit szexudlis tevékenység alatt megaldznak, szimdra fdjdalmat okoznak.

Az ember legalapvetSbb jogainak megtagaddsa, mozgdsszabadsdganak, elemi igé-
nyeinek korldtozdsa: Ha a bdntalmazé nem engedi meg, hogy a mésiknak t6le fiigget-
len maginélete is legyen, bezdrja, megkotozi, éhezteti vagy szomjaztatja.

Gazdasdgi, anyagi erészak: Gazdasigi erészakrdl beszéliink, amikor valakit anyagi
fliggéségben tart a bdntalmazé. Nem engedi, hogy a masik fél dolgozni jirjon, nem
engedi, hogy legyen sajét pénze, bankszdmldja, illetve a keresetét, jdrandésdgait, anya-
gi javait elveszi. A bdntalmazé minden kiaddst ellendriz, engedélyhez koti, megkérdd-
jelezi a koltéseket, igy a mdsik fél nem tud szabadon rendelkezni az anyagiakkal.®

A bantalmazé’

A bantalmazék tobbségében a kiviildllok szdémdra dtlagos vagy megnyerd személyiségek.
Gyakran a bdntalmaz6 sziilé mintdjdt kévetik, vagy a csalddjukban megélt szemléletet
viszik tovébb.

Alacsony onbecsiilést is kompenzalnak egyes személyiségek bdntalmazissal, és vi-
selkedésiik mogodtt személyiségzavar is dllhat. Az alkohol, drog, egyéb szerek fogyasz-
tésa gyakori kivalt6 oka az agresszivitdsnak, kiildndsen a szerek b6dité hatdsa alatt.

Ok nélkiili féltékenység esetén az ezt elszenvedd dldozat szdémithat arra, hogy a kap-
csolat romldsdval a féltékenység agressziv viselkedéssel parosul. Az agressziv szexudlis

6 NANE EGYESULET: Miért marad?, Csalddon beliili és pdrkapcsolati erdszak Hogyan segithetiink?,
Kézikonyv segitd foglalkozdsii szakemberek szdmdra, Budapest, NANE Egyesiilet, 2015, 13.

7 BaNcro¥T, Lundy: Mi jdr a bantalmazé fejében? Az erdszakos és uralkodni vigyé férfi, ford. REDAI
Dorottya — CSERHATI Fva, Budapest, Hattér Kiadé — NANE Egyesiilet, 2015, 107-137.
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bedllitottsdg is utalhat egyéb teriileteken is megnyilvanulé indulatos viselkedés kialaku-
ldsdra. A kifelé kedves, befelé agressziv viszonyok is gyakran végz8dnek bantalmazdssal.

Figyelmeztetd jel lehet az alacsony stressztolerancia, ha a frusztrélé helyzetekre
dithvel reagdl, alkohollal, droggal kezeli az ilyen szitudciékat. A tdlzott birtokldsi vigy
és féltékenység is figyelmeztetd jel lehet, féleg, ha ez 8sszekapesolddik az elszigetelés
nyilvdnval¢ torekvéseivel. Szintén aggodalomra ad okot, ha sajdt rossz déntéseiért nem
villalja a felel§sséget, mdsokat okol a kudarcaiért, ugyanis ilyenkor a partner kénnyen
keriilhet blinbak szerepbe.

A bdntalmazé jellemz8en domindns szerepet véllal a kapcsolatban vagy a csalddban.
O hozza meg a jelentds dontéseket, de egyéb téren is elvdrja, hogy mindenki neki enge-
delmeskedjen, hozzd alkalmazkodjon, a tulajdonaként kezeli a parjit. Gyakori eszkoz
a megaldzds is, ami sértegetés, megszégyenités, gorombdskodds formdjdban nyilvdnul
meg, gyakran mdsok el6tt is.

A béntalmazé motivdciéja minden esetben a birtoklds, a hatalom kézben tartédsa, a
dontésekben valé kizdrdsos dominancia és az aldrendelt £él gyengébbé tétele. Motivicié
tovdbbd ennek az 4llapotnak a fenntartdsa: a bantalmazé dldozatdt a legritkdbb esetben
engedi el, a kapcsolat megsziinését kudarcnak éli meg. Fontos szdmdra a kizdrélagos-
sdg, a birtoklds élménye, valamint a bdntalmazott félelemérzetének dllandé megléte.

Az dldozat®

Az dldozatok azok a személyek, akik sérelmet szenvednek el, beleértve a testi vagy szellemi

sériilést, érzelmi szenvedést, gazdasdgi veszteséget vagy alapvetd jogaik lényeges csorbitd-
sdt olyan cselekmények vagy mulasztdsok dltal, amelyek sértik a tagallamokban érvényes
biintetd torvényeket, beleértve a hatalommal val6 blings visszaélést tilalmazd torvényeket.

Az dldozattd vélds akdr hosszu, akdr rovidebb folyamat, semmiképpen sem az dldo-
zat azonnali verbdlis vagy fizikai bintalmazdséval kezdédik.

Gyakori attit(id a bintalmazottak esetében a mintakévetés. Ha a bdntalmazott Ggy
élte le a gyermekkordt, hogy a csalddban jelen volt bdntalmazé tekintélyszemély, akkor
mondhatni ezt gondolja természetesnek, hiszen ezt ldtta otthon gyermekként. A féle-
lemmel teli légkor, a verbdlis vagy akdr fizikalis erdszak jelenléte ha nem is komfortos
a szdmdra, de valamelyest elfogadottabb. Nyilvdn l4t ellenpélddt, harmonikus kapcso-
latokat maga koriil, de a mintakovetés nagyon erds pszichés gdtja annak, hogy helyze-
tén véltoztatni tudjon. El6z8 kapcsolatdban vagy mar a gyermekkordban megtanulta
azokat a mintdkat is, amelyeket el8 tud venni a bdntalmazis eltliréséhez, a konfliktusok
kezeléséhez, illetve elkeriiléséhez.

8 BaBds Emese — Dr. Baar Krisztina — Bogracsik Timea — Borsos-K&szeGr Erika — HELLENBART
Laszlé — Korr Katalin: A gyermekvédelmi jelzérendszeri tagok egyiittmiikidésénck eldsegitése a kapcsolati
erdszak és az emberkereskedelem okozta drtalmak azonositdsa és kezelése, Felkészitd anyag, Budapest, Csa-
ladbarét Orszdg Nonprofit Kézhaszna Kft., 2019, 41-42. URL:https://www.kapcsoljegybol.hu/files/
shares/A%20gyermekv%C3%A9delmi%20jelz%C5%91rendszeri%20tagok%20egy%C3%BCrt-
m%C5%B1k%C3%B6d%C3%A9se%20tananyag.pdf Utols letoleés: 2024. 08. 23.
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A bantalmazds ideje alatt is tanult viselkedésmintdkat sajdtit el. Kitapasztalja, hogyan
kertilheti el leghatdsosabban a bdntalmazdst, mit kell tennie, hogy kevesebb szidalmat,
verést vagy egyéb bdntalmazist kelljen elviselnie. Igyekszik alkalmazkodni, legtobb eset-
ben a sajdt érdeke, komfortérzete, mentdlis gétja hdttérbe szoritdsdval is. Ez pszichésen
nagy megterhelést jelent a szimdra, a tanult viselkedésmintdk hasznalata labiliss4 teheti,
érzelmileg, lelkileg sériiltté. Sok bédntalmazott fordul egy idé utin emiatt szakorvoshoz,
hogy szorongdsdt gydgyszerekkel tompitsa, illetve gyakori méddszer a belsé disszonancia
felolddsdra az alkohol fogyasztdsa, illetve egyéb stimuldlé szerek hasznalata.

A bdntalmazottak az életkdzdsség sordn szinte minden esetben elszenvednek
pszichés bantalmazist. Enképiik torzul, nemiségiik csorbét szenved, mindennapi
miikodésiik sok esetben csak dnmaguk és gyermekiik, gyermekeik fizikélis elldtdsdra
korldtozédik. Ennek a torz énképnek a forméldja a bdntalmazd, és minél régebben
tart a folyamat, anndl inkdbb torzul az énkép. A bantalmazé személyiség megtori az
ellendlldsukat, elhiteti veliik, hogy értékeelenek, cselekvésképtelenek, egyediil nem
boldogulnak. Traumatizdlt 4llapotba keriilnek, és kételkednek abban, hogy valéban
képesek-e a kilépésre, az 6ndllé életre, hiszen ezt hallottdk a pdrkapcsolat sordn, és
tobbnyire el is hiteék.

Gyakori a sajdt maguk hibdztatdsa is: ,,biztos kiprovokdltam”, ,nem viselkedtem
gy, ahogy 6 kérte”. Ilyenkor a szakembereknek kell elérni azt, hogy a kliens megértse,
hogy egy egyenrangt parkapcsolatban mindkét félnek joga van az 6ndllé vélemény-
nyilvdnitdshoz, déntéshez, az erdszakos reagdlds semmilyen helyzetben nem elfogad-
haté egy kapcsolatban.

Sok esetben olyan mély sebeket hordoznak, amelyek a pillanatnyi helyzetben nem,
vagy alig kezelhetSk. Gyakori a szexudlis megaldztatds, kihasznalds, valamint erdszak,
ami a nemi szerepek teljes torzuldsit eredményezi. A torzult énkép hosszabb, illetve
intenziv bantalmaz4st kévetden nem minden esetben allithatd vissza, szimos esetben
patoldgids dllapot alakul ki.

A tartés bdntalmazdst elszenvedettekre jellemzd viselkedésformak:

*  passziv-agressziv viselkedés — A passzivitds a konfliktus elkeriilésének
modszere, az agressziv viselkedés pedig a védekezésé.

*  magas stressztlird képesség — Az dllandé, félelembdl eredd készenléti 4l-
lapot alakitja ki a viszonylag magas stresszttird képességet, ami egy pszi-
chés alkalmazkoddsi forma.

* Az aldrendelt szerep megélése.

* A torz énkép kdvetkeztében a bantalmazott 5nmagdt minden helyzetben
aldrendelt szerepbe helyezi, ekként viselkedik.

*  bezdrkézds

e A félelem és az elszigetel6dés introvertalttd teszi a bdntalmazottat, aki
problémdirdl, helyzetérdl sok esetben senkinek nem tud beszélni. Hely-
zetét szégyelli is, kiilsé személynek ezért nem mondja el.

e félelem — A félelem folyamatosan jelen van a bantalmazottak érzetei kozt,

102 SARospaTAKI FUZETEK 28. EvFoLyam 2024 - 3



Hogyan segitstink jol a kapcsolati er8szak dldozatdnak?

tehdt egy folyamatos fesziilt, éber, ugrdsra kész dllapotot élnek dt, ami
mentélisan rendkiviil megterheld.

*  alacsony 6nbecsiilés — A verbdlis bintalmazis kévetkezményként elhiszik,
hogy kevesebbet érnek mdsoknal, hogy nem képesek 6ndllé dontésekre,
nem tudjék felvenni a harcot a bdntalmazéval semmilyen értelemben.

e  kot8dés a bdntalmazéhoz — A valamikori jé kapcsolat, az elszigetel6dés
és az egyediilléctdl valé félelem ad egyfajta kotddést a bantalmazdhoz,
amely szintén gdtlé tényezdje lehet a kilépésnek.’

A kapcsolati erdszak dinamikdja — a bantalmazds id8sikja
A kapcsolati er6szak kialakuldsérol szdmos tévhit és sztereotipia él tdrsadalmunkban, amirél a

téméval kapcsolatos prevenciés szakmai férumokon szereztem személyes tapasztalatot, innen
szdrmaznak aldbb idézett mondataim is, melyeknek mindig vannak mogottes tizenetei:'

MOGOTTES GONDOLAT/ALDOZATHIBAZ-
TATAS

Az aldozat a hibas, amiért engedi, és
0 egy gyenge jellem.

TARSADALMI SZTEREOTIPIA, MEGITELES

Velem ez nem torténhetne meg.

Azt észre kell tudni venni, hogy vala-
ki er6szakos, hiszen az egyértelmd.

Biztos, hogy valami j6 neki ebben a
Miért nem hagyja ott? kapcsolatban, ha vele marad. Ez az
6 feleléssége.

Minden kapcsolat elrontasaért két Biztos megérdemelte, hogy igy vi-
ember felelds. selkedik vele a masik.

Biztos szereti, ha szexualis életet élt
vele.

Miért nem vette észre hamarabb?

Minek szilt neki annyi gyereket?

Nem is olyan rossz neki ez a kapcso-

., , fed oo
Miert nem kert segitseget? lat, hisz barmikor kiléphetett volna.

A bantalmazottakkal folytatott segité munka sordn tapasztaltam, hogy egyik kapcso-
lat sem gy kezdddott, hogy az egyik fél megiitotte a mésikat. Minden pédrkapcsolat
pozitiv érzelmekkel, az egymds irdnti odafigyeléssel, bizsergéssel, varakozdssal indul.
A kapcsolati erészak dldozatai is errdl az érzésrdl szimolnak be, és semmi jelét nem is
tapasztaljék annak, hogy ez az ember engem pér hénap vagy év mulva meg fog aldzni
vagy kezet emel rdm, hiszen most a tenyerén hordoz, és lesi minden kivénsdgomat.
Minden kapcsolati erdszak kialakuldsi iddsikja eltér egymdstdl (hiszen fligg a bantal-
mazd és a bdntalmazott személyiségétdl, a tdmogatd kornyezet jelenlététdl, a kapcsolat

9 Uo., 146.
10 Sinpor-Lenker Aida — MOSZ: Miskolci Krizisambulancia, 2023. szakmai férum.
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intenzitdstdl és egyéb koriilményeitdl), azonban mégis megfigyelhet6k benne olyan
torvényszer(i szakaszok, amelyek vissza-visszatérnek, és tendenciézusan megjelenhetnek.
Ezek a szakaszok, melyek egy parkapcsolati iddsikot vetitenek fel, a kovetkezdk:"!

1. Berobband és idealizdlé szerelem

Minden kapcsolat szerelemmel kezd8dik, vagy annak illizi6jéval. A kezdeti szakaszban
a bdntalmazé elhalmozza szeretetével az imddott személyt, tenyerén hordozza, ren-
geteg figyelmet szentel neki. A szerelme nem érez mdst, mint 6rémét, izgatottsdgot,
magabiztossdgot, hiszen igy még nem szerette senki. A mindennapokban ez rendsze-
res lizenetvéltdsokat jelent, a szerelmesek, ha nincsenek egyiitt, gyakran elkalandozik
a gondolatuk vagy a telefont lesik, mikor kapnak bdrmiféle pozitiv jelet a mdsikedl.
Természetesen ebben a szakaszban mindkét fél a legszebb arcdt igyekszik mutatni a
mdsiknak, aprélékosan késziil a randevikra.

2. Egymdsba olvadis
Ha egy szisztematikus/manipulativ bintalmazérél beszéliink, akkor ezek a szakaszok
tudatosan felépitett stratégia részei, és ebben az id8szakban a cél megszerezni, behd-
16zni az dldozatot. Igy a bantalmazé igényli parja minden szabad pillanatdt, mindent
egylitt akar vele csindlni. Kommunikdlja a pdrja felé, hogy nem tud nélkiile egy percet
sem eltdlteni, és ettdl a mésik fél nagyon értékesnek és megbecsiiltnek érzi magit.
A béntalmazottak tdbben is beszimoltak arrél, hogy olyan érzés volt ebben az idészak-
ban, mintha ostrom alatt lennének, minden percben lekétné a gondolataikat a mésik,
rendszeres programokat szervezetek, ajindékokkal halmoztdk el 8ket. Ebben az id8-
szakban torténik meg a pdr bemutatdsa a bardtoknak és a csalddnak is. A manipulativ
badntalmazé igyekszik elblivolni mindenkit, udvarias, elézékeny, kedves, nagyon jé
benyomdst kelt, hiszen el kell nyernie a bizalmukat és a tdimogatdsukat. Ezt az esetek
tobbségében meg is kapja, és a bintalmazottat a sajit kornyezete is abban erdsiti meg,
hogy jol vélasztott, és szeretd tdrsra taldlt. Még itt sem tud jeleket felfedezni, hiszen ez
bérmelyik parkapcsolat kezdetére jellemzd lehet, igy nem okolhatja magdt, és 8t sem
hibéztathatja a kdrnyezete.

3. Gyors elkitelezidés
Ez az a szakasz, ahol elséként jelenhet meg a gyanakvds kicsiny szikrdja. Ugyanis a
bédntalmazé nem tudja hosszasan jdtszani az elblivolé ember szerepét, és egyre jobban
idegesiti, hogy partnerének vannak egyéb tdrsas kapcsolatai. A legfontosabb célja, hogy
minél hamarabb csak az 6vé legyen, kizdrélagosan. gy nagyon hamar (pl. egy-két hona-
pon beliil) igényli az 8sszekdltozést, akdr az eskiivdt és a gyerekeket, idilli jovéképet fest
fel, amihez biin nem csatlakozni. Fontos figyelmeztetd jel ebben a szakaszban, hogy
mir folyamatosan megjegyzéseket tesz a pdrja kornyezetére, bardtaira. Nemtetszését
nyilvdnitja ki egy-egy veliik valé taldlkozds esetén, igy a pdrja igyekszik keriilni az esetle-

11 Orvos-Tétu Noémi: Egy ndrcisztikus hdldjaban. Felépiilés egy érzelmileg bantalmazd kapcesolatbil,
Budapest, HVG Kiad¢ Zrt., 2018, 72-75.
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ges konfliktusokat, ezért vagy titokban, vagy egydltalin nem taldlkozik a kornyezetével.
A kornyezet ugyan érzékeli a ,bezdrkézdst”, de ezt be tudja a kozos fészek kialakitdsdnak,
és nem tesz megjegyzéseket, elfogadja, hogy a par megkezdte a csalddi életét, amibe
mir egyre kevésbé férnek bele az egyéb kapcsolatok.

4. A partner izoldldsa
Ebben a szakaszban a biztonsdgot a szisztematikus bdntalmazé szdmdra a kontroll jelenti,
amikor kizdr6lagos szerepet tolthet be a pdrja életébe. Sorra igyekszik eltdvolitani a timo-
gat6kat a parja mell8l, és végsé mondatként megjelenhet: ,,Drégdm, ne dolgozz, majd én
eltartalak!” Ez az utolsé emberi kapcsolatoktdl valé teljes elszakitdst eredményezi, ami
a munkahelyi kdzeg volt. Ugyan sokaktdl halljuk, hogy vigynak egy ilyen mondatra a
parjuktdl, de valéjiban a munkahelyi tdrsas kapcsolatok lebontdsa a végsd dllomdsa a sze-
pardciénak. Az dldozat szinte észre sem veszi, hogy egyediil marad a bdntalmazéval, és a
vildgdt, a mindennapjait csak az § személye jelenti, visszajelzést is csak tSle kap.

Az izoldci6 egyre szorosabbd vélik az dldozat koriil, mert ebben az id8szakban mér
kontrolldlhatja 8t id8ben, térben és gyakran gazdasdgilag is — hiszen az egyetlen keresd
a kapcsolatban a bdntalmazd, aki kizdrélagos feliigyeletet gyakorol az anyagi forrdsok
felett. Az dldozatok ezt mdr nagyon szoriténak érzik, hiszen egyre jobban tudatosul
benniik, hogy anyagilag kiszolgaltatottd véltak, kérniiik kell, ha valamit szeretnének —
legyen az a vacsordhoz valé bevisdrlds, egy ruha vdsdrldsa vagy a rezsiszdmla befizetése.
A kdrnyezete gyakran nem is tud errdl az dllapotrdl, hiszen a felszinen minden rendben
van, és az idilli képet az dldozat nem akarja szétrombolni.

A szepardci6 szdmos teriileten megjelenhet az életében. Gyakran eléfordul, hogy a
bédntalmazé megnézi a telefonjdt, belép a social media profiljaba, email-jébe, kémprog-
ramot telepit az dldozat telefonjdra, hogy egy pillanatra se veszitse szem elél. Minden
lépését koveti, vagy akdr mdsokkal kovetteti. A teljes izoldcidval is taldlkozhatunk,
amikor az dldozat a hdzbdl sem 1éphet ki a bintalmazé tudta vagy jelenléte nélkiil.

Ha ebben a szakaszban megjelennek a csalddtagok, és kapcsolattartdst szeretnének kez-
deményezni, vagy nemtetszésiiket fejezik ki annak kapesan, hogy nem tudnak taldlkozni
az dldozattal, veszekedés generlédik, aminek szdmos kovetkezménye lehet —a bdntalmazé
személyiségtipusdtdl fliggben; dithkitorés, agresszid, targyak tonkretétele (amelyek fontosak
az dldozatnak), vagy csenddel verés, amikor napokig nem sz4l hozz4, biintetve 8t. Termé-
szetesen ezekért a veszekedésekért, konfliktusokért az dldozatot teszi felel8ssé, érzékenynek
mindsitve 6t. ,Mert ha nem hisztiznél, nem kiabalnék” — teh4t 6 a hib4s. A veszekedéseket,
melyeket erészakkitorésnek neveziink a bdntalmazé kapcsolatban, mindig a mézeshetek
id8szaka koveti, amikor a bintalmazé megbdndst mutat, bocsdnatot kér vagy elbagatelli-
zédlja a torténteket; ,, Tudod, csak sok volt a stressz a munkahelyen”.

A legtobb pér erre az idészakra litemezi a gyerekvallaldst, ami a kiilsé szemléld
szdmdra teljesen természetes, az dldozat pedig (aki nem gondolja magirdl azt, hogy &
dldozat, inkdbb csak azt, hogy tdlérzékeny valaki) 6rommel vdg bele a gyerekvallaldsba,
hiszen szereti a parjdt, emlékszik a szerelmes pillanatokra, és nincs is annal fantasztiku-
sabb az életben, mint egy gyerek.
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5. Devalvdlds, leértékelés
Miel6tt a bdntalmazé kapcsolat ezen fazisit részletesen jellemeznénk, fontos egy pér-
huzamot htizni a minden csalddot érintd fejlédési szakaszok jellemzdivel.

Ugyanis minden csalddi élet fejlédési folyamatdban elkiilonithetd szakaszok
vannak, melyek Gjabb és Gjabb megoldandé feladatokat hoznak magukkal. Az 4j
fejlddési szakasz elérése Gj miikddésmad kialakitdsat is sziikségessé teszi. Egy csaldd
miikodését nagyban meghatdrozza, hogy milyen életciklusban van, és igy milyen fel-
adatok megolddsa koré szervez8dik éppen a csaldd élete. Ennek értelmezéséhez keretet
ad a dinamikus csalddszociolégidban ismeretes Hill és Rodgers-féle csalddi életciklus
modell.”” A modell szerint a csaldd folyamatosan megujitja Snmagdt, méghozz4 azért,
mert olyan valtozdsok, fontos események torténnek vele, melyek megvéltoztatjik, ala-
kitjdk a csalddban 1év8 kapcsolatokat, érzelmi viszonyokat.

A modell a csalddi élet fejlédését nyolc szakaszra bontja:

Ujonnan hdzasodott par, gyermek nélkiil.

Csecsemdt és/vagy kisgyermeket (sziiletéstdl 3 éves korig) neveld csaldd.
Ovodéskord (3-6 éves) gyermeket neveld csaldd.

Iskolds (6-14 éves) gyermeket neveld csaldd.

Serdiil6 (14-18 éves) gyermeket nevel§ csaldd.

Felnovekedett gyermeket kibocsdt csaldd.

Magukra maradt, még aktiv (dolgozd, munkahellyel rendelkezd) sziil8k csalddja.

Id8s hazaspdr csalddja nyugdijazds utdn.

® N oW

A kiilonboz8 szakaszokban eltérd kérdésekkel és problémakkal kell szembenézni. Ezeket az
tjabb feladatokat hivjuk ,,normativ krizisnek” (Erikson).'* Fordulépont jellegti id8szakokrol
van sz6, amikor a kiilonbzd hatdsok valtoztatdsokat kivinnak meg a csaldd életében, miiks-
désében. Igazi krizis akkor keletkezik, ha a csaldd nem tudja funkciéit rugalmasan mikod-
tetni, nem tud véltozni, é nem tudja az 0j szerepek dltal megkivant djfajta helyzetet j6l kezelni.

Az Gjonnan hédzasodott pdr az elsd csalddi életciklus, amelybdl a csecsemdt gon-
dozd csalddi életciklusba lép dta pdr. Szamos 4j feladat és nehézség jelenik meg minden
csaldd életében ekkor. Fékuszba keriil az oridsi felel8sségérzet a gyermek irdnt, a sajdt
sziikségletei a sziil6knek hdttérbe szorulnak, minden a gyerek igényei koriil forog,
amelyek kielégitésében a pdr teljesen rutintalan. Felerésdik az egymdsra tdimaszko-
dés igénye, elvész a megszokott nyugodt parkapcsolati 1ét, a szexudlis élet fontossiga
visszaszorul. A sziil6knek ebben a szakaszban meg kell ismerkedniiik az anyai és apai
szerepekkel, amelyekben sok a bizonytalansdg. Mindekdzben a nd elvesziti a régi testét,
a mindennapijait a gyerek elldtdsa koti le, figyelme egyértelmien a gyerekre fékuszdl.
Az apa ebben a ciklusban a tdmaszt kell, hogy jelentsen neki.

A kapcsolati erdszakban azonban a bintalmazé nem engedi, hogy a fékusz leke-
riiljon réla. Az dldozat minden pillanatdt & kell, hogy kitdltse, és ha ez nem igy tor-

12 Hiit, Reuben — Roy, H. Rodgers: The Developmental Approach, in CHRIsTENSEN, Harold T.
(ed.): Handbook of Marriage and the Family, Chicago, Rank McNally and Co., 1964, 171-211.
13 EriksoN, Erik H.: A reljes életciklus, Budapest, Animula Kiadd, 2019.
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ténik, akkor az erészakkitorést eredményezhet. Kezdetben csak verbdlisan és lelkileg,
késSbb eszkaldlédhat, és fizikai bdntalmazdssal is kiegésziilhet.

A bédntalmazott szimdra ebben az id8szakban, az elszigetelt dllapotban az egyet-
len realitdst, a valésdgot a bantalmazé jelenti, ahol egyre stlyosabba valik az 6nzése,
minden réla szdl, és mindenért a mésikat hibdztatja. A partnerét mésok elétt devalvdlja,
megaldzza, 6nbecsiilését rombolja.

Ezt a gyakorlati tapasztalatot tdmasztja ald Nagy—Ercsey—Galambos—Lukdcs—
Mészdros 2020-ban készitett reprezentativ kutatdsa,'* melynek célja a kapcsolati erd-
szak dltali érintettség felmérése, a témdval kapcsolatos dltaldnos ismeretszint és attitdd
feltérképezése volt a kriziselldtdsba menekiilt bintalmazottakkal végzett mélyinterjiak
adatai alapjdn:

» Lipikusnak mondhatd, hogy a bantalmazd a gyerek(ek) megsziiletése utdn vdlt erd-
szakossd, majd agresszivvé. Szintén tipikusnak mondhatd az erészak kialakuldsanak dina-
mikdja és silyossdgdnak eszkaldcidja: a verbilis agresszidt kisebb fizikai bantalmazdsok
kovetik, ami aztdn egyre agresszivabb és egyre rendszeresebb fizikai erdszakkd vdlik. Szintén
tobben emlitették a kontroll (basdskodds) megjelenését: a bdntalmazé a bintalmazott
minden ideje és cselekedete felett rendelkezni akar, dllanddsul a koholt féltékenység,
majd ezt koveti a kommunikdcids csatorndk és eszkozok megvondsa, a parkapcsolaton
kiviili kapcsolatok szisztematikus leépitése. A parkapcsolati helyzetbdl hatalmi hely-
zet alakul ki, szinte teljes anyagi, lelki fiiggdségekkel. Kiilon esetként lehet emliteni az
dldozatok teljes megtorését, amikor a tettlegesség kiszdmithatatlan, értelmezhetetlen,
és jellemz8en a kapcsolatbdl valé kilépéssel sincs vége. A nemi erdszak egyrészt mint
a fizikai bdntalmazds egy tipusa, mdsrészt mint hatalmi helyzet kertil el8 a legtobb
torténetben. Bdr kevés olyan esettel taldlkoztunk, amely a verbdlis agressziéndl, kont-
rolldldsnal megdll, azonban az a valészin(, hogy ilyen problémdkkal az dldozatok nem
jelennek meg az intézményrendszerben. Interjdalanyaink esetében ezért a lelki és a
fizikai er8szak szinte minden esetben dsszekapcsolédote.””

Ebben a szakaszban az dldozat mér partnerként nem felcétleniil kell a bdntalma-
zénak, mdsok felé irdnyul a valédi érdeklédése. A partnerrel egy célja van, a hatalma
gyakorldsa, a teljes onzésének kiszolgdldsa, az dldozat 6nértékelésének leépitése;

* ,Milyen anya vagy, hogy nem tudod szoptatni a gyerekedet/nem tudod
megvigasztalni/nem tudod, miért sir stb.?”

* ,Hogy nézel ki? Veled sehol nem lehet megjelenni.”

e Ha én nem lennék, te mar éhen haltdl volna.”

e, Ugyan kinek kellenél?”

14 Dr. Nacy Bedta Magda — Ercsey-OrBAN Meldnia — Garamsos Liszlé — Luxics Gyorgy — ME-
SzAROS Zoltdn: A kapesolati erdszak eredményeként krizishelyzetbe keriilés megeldzésér célzd orszdgos,
reprezentativ kutatds készitése, Kutatdsi zdrétanulmdny 1., A kapcsolati erdszak jelenségét, a banral-
mazdsok tipusait és hosszisdgdt felmérd kvalitativ kutatds a kapcsolati erdszak dldozatai korében, Bu-
dapest, A Csalddbardt Orszdg Nonprofic Kézhasznt Kft., 2020, 26. URL: https://csalad.hu/api/
files/11328-kapcsolati-eroszak-orszagos-reprezentativ-kutatas-kvali-1. Utolsé letoleés: 2024. 08. 23.

15 Uo., 26.
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Ilyen és ehhez hasonlé becsmérlé megjegyzések tokéletesen alkalmasak arra, hogy dldo-
zat elhiggye, hogy 6 egy szerencsétlen — szinte miden szerepében elbukott, és ezért 6 a felelds.
Mivel az dldozat egyetlen valésdga ebben a szakaszban csak a bantalmazo, még visszajelzést
sem kap a szeretteitdl, a timogatd rendszerétdl ennek ellenkezdjérdl. A gondolatait dtjdrjak
a bdntalmazé szavai, aki elhiteti vele, hogy hidba is mondana barkinek, hogy mi torténik
vele, neki dgyse hinne senki. Az dldozat egyre jobban kimeriil és elbizonytalanodik.

6. Elbizonytalanitds
LA fizikai er8szak mellett a lelki terror, a bdntalmazott személyiségének teljes leépii-
lése, a folyamatos félelem az dldozatok egy részénél szuicid gondolatok megjelenéséig,
illetve akdr ongyilkossdgi kisérletekig vezetnek. Szinte minden egyes dldozat esetében
nagyon hosszu tévu lelki toréseket okoznak. A mentélis problémak a gyermekeknél is
megjelennek, még ha 8k személy szerint nem is voltak bantalmazottak, de tanti voltak
akapcsolati erdszaknak.'® Gyermekeknél jelentkezd pszicholdgiai fejlédési problémak
megjelenésérél szinte minden interjialany beszimolt. ™'

A bdntalmazé kapcsolat ezen szakaszdban a partner panaszait a bantalmazé fél
dllanddan ellene forditja, megkérddjelezi itél6képességét és jozan eszét is, gyakran disz-
szocidl, mar nem is emlékszik, hogy valéban megtorténtek-e a bintalmazdsok. Kezdi
tigy érezni, hogy megdriilt, tudata beszikiil, bénulted vélik.

LEn nem iitoteelek meg! Ha megiitlek, arra majd emlékezni fogsz, ne félj!”, mondta
ezt egy bdntalmazd, aki okollel iitotte meg felesége arcdt gy, hogy annak eltort az
dlkapcsa, és egy foga kiesett. A n, amikor a sériiléseivel megjelent a segit szervezetnél,
még maga is elbizonytalanodott, hogy valéban igy volt-e. A bintalmazé mindvégig
kitartott a tagadds mellett, amiben az esetek jelentds részében sosem hdtralnak meg.
Ebben az esetben a birénd kérdezte meg az ,elkdvetdt”, hogy ,akkor mivel magya-
rdzza, hogy a felesége foga kirepiilt a sz4jdbol?” A bantalmazé ,Nem voltam ott, nem
tudom.” vdlaszt adott.

Sajnos a kilépésre minimadlis esélye van ebben a fizisban segitség nélkiil az dldozatnak.

7. Lejdratds

A végs$ szakaszban az dldozat mdr teljesen megsemmisiil, gtiny céltédbldja, rossz hirét

kelti a bantalmazd, mdsok el8tt megaldzza, lejaratja. A kiilvildg is gyakran a bintalma-
zénak hisz, ugyanis a ndrcisztikus bdja elvardzsolja tovabbra is kornyezetét, koztisztelet-
ben 4ll6 ember, aki egy mihaszna embert kell, hogy elviseljen. (Ez a jelenség leginkdbb a

kozéposztélybeli, felsé-kozéposztilybeli tirsadalmi csoportba tartozé dldozatokra lehet

igaz. A mélyszegénységben él§ csalddok esetében a nyilt er8szakkal fellépd bantalma-
zokat tekintély 6vezi a kozvetlen kornyezetében, mindaddig, mig nem Iép 4t egy olyan

hatdrt az agresszivitdsa, hogy a kozosség megdlljt parancsol neki, és elitéli.)

16 Mindezen megillapitds a pdrkapcsolati erdszak kontextusiban igaz, és a tanulmény nem tudja
felvéllalni az egyéb bdntalmazdsi formak pszichodinamikai folyamatainak ismertetését, igymint
gyermekbdntalmazds, iskolai erdszak, id8sbdntalmazds, fogyatékosok bédntalmazdsa.

17 Dr. Nagy— ERcseEy-ORBAN — GALAMBOS — LUKACS — MESZAROS: i. m., 26.
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N6i dldozat esetén gyakran megfigyelhetd, hogy elhiszi magdrél, hogy w@ényleg rossz
anya, hiszen nem tudja megnyugtatni a gyerekét, vagy a gyerek miatta nem teljesit jol a su-
liban, rossz feleség, hisz tényleg nem tudta megfézni a brasséit gy, ahogy a férje szereti, stb.

Férfi dldozat esetén megfigyelhetd, hogy elhiszi magdrél, hogy egy semmirekelld,
aki még egy csapot sem tud beszerelni, és bevdsdrolni sem tud hiba nélkiil.

A misok el8tti megaldzds, kigtinyolds, a nyilt er8szakos viselkedés egyetlen elénye,
hogy a kiilvildg szdmdra is egyre nyilvinvaldbb4 vilik a titok, amit eddig a négy fal
kozote tartott mindenki a csalddban. Ez lehetdséget tud adni arra, hogy a kornyezet
vissza tudjon jelezni arra, hogy ez nem normadlis, ez nem tlirhetd — ami megerdsitheti
az dldozatot abban, hogy a valdsdg tényleg az, amit 6 ldt.

A kapcsolati er8szak dinamikdja
A kapcsolati er8szaknak nem csak linedris id8sikja, hanem egy tipikus, cirkuldris dina-

mikdja'® is van mindekdzben. Ennek megismerése és tudatositdsa segit megérteni, hogy
miért nem vette észre, miért maradt és miére tlirt az dldozat.

er6szakkitorés mézeshetek

fesziiltség
novekedése, egyre
nagyobb surlédasok

2. sz. dbra: CSBM — A gyermekvédelmi jelzbrendszeri tagok egyiittmitkidésének
elésegitése tananyag, ppt 2019.

18 BaBOs — Dr. Bacr — BogLacsik — Borsos-K&szecr — HELLENBART — KopF: i. m.
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A kapcsolatban j6 és rossz iddszakok kovetik egymdst.
Hérom ciklusra bonthaté a kapcsolati er8szak:

1. Novekszik a fesziiltség a bantalmazéban — az dldozat fé], retteg, liga a kozelgd
jeleket, meg akar felelni a bdntalmazé minden elvdrdsdnak, hogy elkeriilje az er8szakkits-
rést. Sajnos ez szinte egy bdntalmazé kapcsolatban lehetetlen, mert mindig taldl egy olyan
indokot az er8szaktevd, ami miatt fesziilt helyzetet lehet teremteni. Az dldozatnak ez az
id8szak olyan, mintha tojishéjon lépkedne, nem tudja, mikor, milyen helyzet eredmé-
nyez fesziiltséget. Ez egy folyamatos késziiltségi dllapotot idéz el a bantalmazottban, ami
kimeritd, az idegrendszerét megterheli, az alvdsdt, nyugodt pihenését megakadalyozza.

2. Erdszakkitorés — megtorténik az er8szakos cselekmény, amely verbdlisan, lel-
kileg, fizikalisan, barhogy torténhet — a bédntalmazé megkdnnyebbiil, szinte kielégiil.
Az dldozat, bar f3j neki, de lelkileg mégis megkdnnyebbiil, hogy egy darabig nyugta lesz,
hiszen tdl van rajta. Az dldozatok talélési stratégidt dolgoznak ki ezekre a helyzetekre,
hogy jobban birjik. Sokkal tébbet birnak ki, mint barmelyikiink, az évek hosszii sora
alatt. Arrdl szimolnak be, hogy jobban birjék a fizikai erészakot, mint a lelki és verbilis
bdntalmazast. Ugyanis a csontok dsszeforrnak, a hematémdk felszivédnak, begydgyul-
nak, a kdzben elhangzott mondatok vagy a megaldzé viselkedések orokké beleégnek a
tudatukba és lelkiikbe, amelyek késébb csak hosszi terdpidk sordn feldolgozhatdk.

3. Megbdnds — ,mézeshetek iddszaka” — igéretek, vegyes érzések, bizakodis,
hogy hdtha, mégis betartja az igéretét. A bdntalmazé kapcsolatok kezdeti iddsza-
kéban, szinte minden alkalommal, egy erészakos kitorést megbdnds kovet. Amikor
a bantalmazd, még ha nem is kér bocsdnatot, de megmagyardzza, hogy miért volt
olyan ,ideges”: ,tudod, most egy kicsit stresszes a munka”, ,csak az ital szl bels-
lem”, ,nem Ggy gondoltam, hiszen mi egyiitt mindent meg tudunk beszélni”. Ebben
a szakaszban ismét kedveskedik az dldozatnak, jbél randeviira hivja, ajandékokkal
halmozza el, dicsér§ szavakat mond, akdr elviszi egy utazdsra, tobb id6t télt vele,
szinte Ugy, ahogy ez egy ndszut esetében torténik. Ilyenkor a legfontosabb célja, hogy
eloszlassa az dsszes kételyét a pdrjinak, miszerint 8k nem egymdshoz val6k, vagy hogy
egy kicsit is megforduljon a fejében, hogy elhagyja 6t. Az dldozat pedig megerdsodik,
hogy ez egy rendes, kedves ember, akibe 8 val6jdban beleszeretett, most csak kicsit
osszecsaptak a feje felett a hullimok. De egyiitt mindenre képesek."

Ranschburg? 4llitdsa szerint ,,a harmadik, igynevezett »megbdnd szakasz« az id§ eld-
rehaladtdval elttinik. A mézesheteket kovetd iddszakban azonban Gjra névekedni kezd a
fesziiltség, strléddsok jelentkeznek a kapcsolatban, melyek megolddsdra nincs méd, és

19 A Krizisambulancidn szerzett tapasztalatok, segité folyamatok megfigyeléseit tartalmazza a szaka-
szok ismertetése. (A Krizisambulancia a kapcsolati erdszak dltal veszélyeztetett segitségre szoruld
személyek, a kapcsolati er8szak dldozatai, valamint a velitk kapcsolata keriil$ szakemberek szdmdra
nyujtott humdn szolgiltatds. Az Ambulancia célja, hogy a hozzd fordulé tigyfelek szdmdra segitse
a kapcsolati er8szak folyamatainak korai észlelését, annak érdekében, hogy az dldozatok minél
hamarabb segitséget kapjanak, megel8zve a stlyos, életveszélyes krizishelyzetek kialakuldsdt. Szol-
gdltatdsai kozott szerepel a szocidlis, a pszichol6giai tandcsadds biztositdsa.)

20 RANSCHBURG Jend: Meghitt erdszak, Budapest, Saxum Kiad6, 2006.
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ezt kovetSen ismételten megtorténik az erészakkitorés. A ciklus megtorésére jellemzéen
csak gy van méd, ha az egyik fél — és ez leginkdbb a bintalmazott — kilép a kapcsolatbél.”
Walker a kapcsolati erdszak sajétossdgait a kovetkezSkben foglalja dssze (Walker 1992):!
* az er8szak ciklikus jellege,
* a tanult tehetetlenség kialakul4sa,
* asértett képtelensége a helyzet semleges, tdrgyilagos értékelésére,
* az erdszak eszkaldcidja,
* akapcsolat megszakitdsdra tett kisérletek.

Utébbindl kiemelendd, hogy ,hazai civil szervezetek adatai szerint a ndék dtla-
gosan 35 verést szenvednek el, mielStt segitségért fordulnak, és akkor dtlag 5-12
intézménynél, hatésignal kérnek segitséget az erészak megéllitdsa érdekében, miel8tt
hatékony segitséget kapnak”.?

A segitének tisztéban kell lennie a dinamikai folyamatokkal és a bdntalmazé
kapcsolatok torvényszeriiségeivel, mert a toxikus kapcsolatok linedris és cirkuldris
szakaszai azt is meghatdrozzék majd, hogy a segit mikor, hol és hogyan tud belépni
az dldozat életébe, és mikor, milyen reakciékra szdmithat.

*  Tudnia kell a segitének, hogy a bdntalmazott dltaliban az erészakkitorést
kovetd 48 6rdn beliil kér segitséget. Ha nem tud, vagy nem kap hatékony se-
gitséget, akkor visszazokken az erészak ciklusba, és minden kezd8dik el6rdl.

*  Tudnia kell azt is, hogy a mézeshetek id8szakdban nem fog segitséget
elfogadni az dldozat, hiszen ez a reménykedés és a szerelem szakasza, és 6
szeretné azt gondolni, hogy jol valasztott, j6 emberismerd.

*  Tudnia kell, hogy az dldozat tobbszér megprébal majd kilépni a kapcso-
latbdl, és t8bbszor vissza fog menni (errél bévebben a ,Miért marad?”
fejezetben), és dltaldban a 7. kilépési kisérlet szokott csak sikeriilni.

*  Tudnia kell, hogy az dldozat elhiszi mindig, amit a bintalmazé mond —
mert 6 a valdsdga.

*  Tudnia kell, hogy az dldozat 6nbecsiilése romokban van, és elhitte, illet-
ve megszokta, hogy nem hisznek neki, amikor a bdntalmazéja tetteirsl
beszél (,,6 olyan j6 ember — ne mondd mdr!”).

e Tudnia kell, hogy az dldozat szégyelli, ami vele tortént, és magit okolja
a torténtekére.

*  Tudnia kell, hogy pdr- és csalddterdpia, illetve a medidcié nem alkalmaz-
haté kapcsolati erészak dldozatai esetében, hiszen ebben a pdrkapcsolat-
ban nincs egyenrangt partneri viszony, hiszen a bdntalmazé hatalmat
gyakorol a bintalmazott f6l6tt, és az dldozat, ha 8szintén nyilvdnul meg
egy ilyen terdpids folyamat sordn, annak biintetés lesz az eredménye.*

21 'WALKER, Lenore E. A.: The Battered Woman Syndrome, New York, Springer Publishing Company, 1992.

22 Statisztikai adatok a ndk elleni erészakrol, nokjoga.hu. URL: https://nokjoga.hu/alapinformaciok/
statisztikak Utolsé letoltés: 2024. 08. 24.
23 A krizisambulancids ellitdsban megjelend bantalmazottak segitd folyamatdnak tapasztalatai.
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Miért marad a bantalmazott a toxikus parkapcsolatban?*
A bantalmazott a leggyakrabban ezt a kérdést kapja a kornyezetétdl, amely egyben egy
dldozathibdztaté itélet is folotte. Szdmos magyardzatot tud adni erre a kérdésre, amelybdl
a teljesség igénye nélkiil csak néhdnyat emlitiink, mivel 6ridsi szakirodalma van a témdnak.

A biztonsdgot keres dldozat azért marad egy olyan kapcsolatban, ahol
pdrja bdntalmazza, mert ezt szokta meg.

A ,vak” dldozat nincs is tudatdban annak, hogy fizikai bintalmazds dldozata.
A magdt éreéktelennek tarté bantalmazott 4gy érzi, nem érdemli meg a
szeretetet és boldogsagot.

A ,Megérdemeltem, igyekezni fogok, hogy tobbé ne hibdzzak” mentali-
tassal biré dldozat esetében gyenge dnbecsiilésrél és tilzott 6nhibdztatds-
16l beszélhetiink.

Miért tiir a bantalmazott?

Gyerekek: ,A gyerekeknek sziikségiik van apdra. Egy erészakos apa is
jobb a semminél.”

Haizastdrsi eskii: , Azt mondtam, addig maradok a felesége, mig a haldl
el nem valaszt. A rossz tulajdonsdgait is el kell fogadnom.”

Szerelem: ,Szeretem. Amikor nem durva, boldog vagyok. Ha vele mara-
dok, taldn a szerelmem megvéltoztatja.”

A valésig letagaddsa: ,Nem is igazdn erdszak, amit velem csindl. Ki
lehet birni. Van, akivel sokkal rosszabb dolgok térténnek.”
Szégyenérzet: ,Jobb, ha nem tud errdl senki.”

Biintudat: ,Biztos én tehetek réla. Valamit nem csindlok jél. Megér-
demlem, hogy igy bdnik velem.”

Az énbecsiilés hidnya: ,Ugysem taldlnék néla jobbat. Azt mondja, hogy
csunya vagyok, és rdaddsul rossz anya és feleség.”

Félelem: ,Megfenyegetett, hogy ha elhagyom, utdénam jon, és megél en-
gem is és a gyerekeket is.”

Tanult tehetetlenség: ,,Ugysem tudok valtoztatni a helyzetemen, 8 erd-
sebb ndlam. Senki sem tud segiteni rajtam.”

Hamis felel8sségérzet (tirsadalmi nyomads): ,A csalédnak mindenkép-
pen egyiitt kell maradnia. A csaldd 6sszetartdsa a nék dolga.”

Anyagi fiiggdség: ,Nem lennék képes egyediil eltartani magamat és a
gyerekeimet. Egyébként is, hovd mehetnék?”

Frzelmi zsarols: ,Azt mondta, nem tud nélkiilem élni, és hogy ongyil-
kos lesz, ha elhagyom.”

Vallds: ,Amit Isten egybekotott, ember szét nem vélasztja”. ,,Holtodig-
lan, holtdiglan.”»

24 NANE EGYESULET: i. m., 42—46.
25 Kuszing Gdbor — dr. SproNZ Julia — dr. WirtH Judit: NANE- Szakmai médszertani ditmutatd a pdr-
kapcsolati erdszak elleni hatékony fellépésre, Budapest, NANE Egyesiilet —- PATENT Egyesiilet, 2012.
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Hogyan beszélgessiink egy dldozattal
Amikor egy kapcsolati erdszak dldozata elészor felkeres egy segitét, legyen az barmilyen
szolgdltatdsban, azt tudatositani kell segitéként magunkban, hogy 6 ezen a lépésén nagyon
sokat gondolkodott, 6ridsi belsd vivéddson ment keresztiil, és ez egy hatalmas 1épés szimdra,
hiszen szembe kell néznie sajt magdval, a dontéseivel és szdmit a megvetésre.

»A kapcsolati er8szakot elszenvedett n8k kérében az a jellemz8 kérdés, hogy »hogy
torténhetett ez velem? Miért Velem?«. Az dldozatok egyik elsé érzése a szégyen, illetve
ennek elrejtése, a »nem akarok beszélni réla« érzés, ezzel egyiitt nagyon gyakran megje-
lenik egyfajta onhibdztatds. Gyakori 6néltatdsi forma a »majd megjavul, igazdbdl beliil
nem ilyen« hozz44llds.”*

Miért mondja el nekiink? A bizalmi kapcsolatrdl.. ..

Minden segjt4 kapcsolat kulcsa, hogy vajon tudunk-e bizalmi kapcsolatot kialakitani
aklienssel, és ezdltal el meri-e mondani legféltettebb titkait, amit esetleg évekig Srizgetett,
és még a sajdt csalddtagjaival sem osztott meg. A bizalmi légkor kialakitdsinak nagyon
fontos része, hogy egy nyugodt, csendes helyen tudjunk vele beszélgetni, ahol nem zavar-
nak meg, nem nyitnak rank, és bardtsdgos szobdban csak rd tudunk figyelni.

Béntalmazott esetében fontos szempont, hogy ha egytitt érkezik a bantalmazéval,
akkor 68t ,vélasszuk le réla” (ez a helyzet akkor fordulhat el§, ha nem egy specidlis
dldozatoknak mikodtetett szolgdltatisrdl van sz6, pl. csalddsegitd szolgilat, iskola,
6voda stb.), kérjiik meg, hogy szeretnénk most négyszemkozt beszélni a pérjdval, ad-
dig nyugodtan sétdljon egyet, vagy takrtikai lépésként adjunk neki feladatot — keresse
meg a gyerek tornazsakjdc, fizesse be az ebédpénzt.

Biztositsuk arrél az dldozatot, hogy ami itt elhangzik, az itt is marad. A titoktartds
a segitd szakma egyik legfontosabb etikai alapja, és ennek garantaldsa erdsitheti a kliens
bizalmi kapcsoléddsdt felénk.

Nagyon nehéz a bintalmazottnak elkezdeni beszélni, ezért batorithatjuk, hogy
figyeliink r4, és kivincsiak vagyunk rd. Ha ezek utdn is nehéz beszélni, tdjékoztatjuk,
hogy milyen szolgdltatds keretében beszélgetiink, mit tudunk neki nytdjtani majd az
elkovetkez8kben. (Hivészé lehet: ,Hallgatom”.)

Az esetek tobbségében egy hivoszo elég, hogy elinditsa a klienst, és szinte azt sem
tudja, honnan kezdje a mesélést. Tobbféle megoldds létezhet a beszélgetés vezetése
kapcsdn, de mindenképpen hagynunk kell a szabad érzelemnyilvanitdst, a csapongdst,
mert ezek segitenek a bintalmazottban oldani a fesziiltséget. Innentdl kezdve persze az
a feladatunk, hogy aktiv hallgatéssal legyiink, tartsuk fenn a figyelmiinket, és a mono-
16got kovetden strukturdljuk az elmondottakat, parafrazedljunk — fogalmazzuk vissza
az elhangzottakat (kihangositjuk az elhangzottakat),” ezzel is jelezve, hogy figyeliink,
és értjiik, amit mond. Az dldozatokkal foglalkozé specidlis szolgdltatdsokban (pl. a
kriziselldtds szolgaltatdsai) az anamnézis elkészitéséhez fontosnak tartjuk a parkapcsolat
torténetiségét feltérképezni, igy megkérjiik, hogy mesélje el a torténetiiket, onnantdl,
hogy megismerkedtek. A problémafeltirds sordn elsésorban nyitott kérdéseket hasz-

26 Dr. NaGgy — Ercsey-ORBAN — GALAMBOS — LUkAcs — MEszAROS: i. m., 26.
27 Kozma Judit: Kézikinyv szocidlis munkdsoknak, Budapest, Szocidlis Szakmai Szovetség, 2002, 139.
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nalunk, hiszen a segitd kapcsolatban a kliens meséltetése a fontos, és ezt ezzel segitjiik
el leginkdbb.

Haszndlunk minden olyan eszkézt, amelyet a szocidlis munka sordn az egyéni
esetkezelés kapcsdn elsajdtitottunk. Egyre azonban nagyon vigydznunk kell. A prob-
lémafeltdrds sordn gyakorta haszndljuk a ,miére?” kérdéseket — hiszen ezek segitségé-
vel ismerjitk meg a problémdk hdtterét —, de a bantalmazottal végzett beszélgetések
sordn ezeket hagyjuk el a kérdéseink koziil.

Gondoljuk végig, milyen kérdéseket tudndnk feltenni miért kezdeti kérdészéval,
és az milyen mogottes gondolatot eredményezhet a bantalmazottban a segit6rél:

Miért kérdés Bantalmazott mo'ggtt”es gondolata a
segitorol

Miért maradt ebben a kapcsolatban? Tiszta bolond vagyok, hogy ennyit

tlirtem, 6 is bolondnak tart.

Tal kés6. Mar rajtam nem lehet se-
giteni. (Az aldozat a szamonkérést
érzékeli, és egyuttal beindul nala az
[6n]degradalas dinamikaja.)

Mit hisztizek itt, ugyse hiszi el nekem,
Miért sziilt neki ennyi gyereket? hogy nem én akartam ennyi gyereket
- de nem volt valasztasom.

Miért nem kért segitséget?

. Az én hibam lesz - veszélyeztettem
L/Ia:gz,:l:?g;i?a gyerekeket ebben a a gyerekeket. Lehet, hogy el akarja

majd venni t6lem 6ket?

0is gyengének tart, vagy nem hisz
Miért nem jelentette fel? nekem, hiszen ha igazam lenne, ak-
kor feljelentettem volna.

Nem érti, hogy miben voltam, engem
hibaztat, és igaza van. Minek is be-
szélek?

Miért ment vissza hozza, miutan mar
egyszer elkoltozott?

4. sz. dbra: sajdr forrds

Ezek és az ehhez hasonl6 kérdések fontosak persze, segitenének megérteni a kliens
dontéseit, az életdtja alakuldsdnak miértjeit, azonban dldozathibaztaté kérdésnek
mindsiilnek. Mindegyikiik egy megerdsitése annak, hogy az 6 hibdja, amiért ez a hely-
zet egydltaldn kialakult, és az erészak eszkaldlédott. Ez nemhogy nem segiti az dldozatot,
hanem visszaveti a gy6gyulds folyamatdt, és az 6nértékelésében még inkdbb gyengiti.
Shannon Thomas azt a folyamatot, amelyen a bintalmazottak/tlélk keresztiil
mennek, ,kavicsok gyijtdgetésének” nevezi. Minden kavics egy negativ élmény, ami az
dldozatot éri a kornyezetében. Kezdetben ezek a kavicsok elférnek a zsebben, aztdn a tds-
kdban, és birhatd. ,Gyakran egy véllrinditdssal tovdbblépiink. Aztdn id6vel, ahogy egyre
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tobb kavics (fijdalmas pillanat) keriil a zsdkba, egyre nehezebben cipeljiik. Sok talélg

tgy irja le ezt az érzést, mintha 6sszeroskadna a bdntalmazé krénikusan diszfunkciond-
lis viselkedésének stlya alatt.” Egy dldozathibdztaté mondat ugyanilyen kavics lehet a

béntalmazott zsakjdba, ami egy id6 utdn bénulttd és mozdulatlanng teszi. A bintalma-
zottal valé kommunikécié alapelve az dldozatkozpontisdg, vagy ahogy Héra és Szegd

nevezi tanulmdnydban, traumainformélt elldtds (trauma-informed care — TIC) biztosi-
tésa. Ennek feltétele, hogy az dldozat traumdjdt csak akkor tudjuk jél kezelni, ha érzelmi

biztonsdgot teremtiink a segité kapcsolatban, meghagyjuk az dldozatnak a vélasztds/
dontés szabadsdgdt (ami a kliens autondémidjdnak tiszteltben tartdsa), és segitiink neki

visszaszerezni a kontrollt az élete felett.

A bantalmazott nagyon bizonytalan abban, hogy vajon el fogjuk-e hinni neki, hogy
amit mondd, az tényleg a valdsdg, az tényleg gy tortént. A szocidlis munka alapelvét
hivhatjuk itt segitségiil, miszerint elhissziik, amit a kliens mond. Nincs okunk rd, hogy
megkérddjelezziik 6t. Hozzdteszem, a segitd folyamat sordn nagyon sok informdciéval
fogunk még taldlkozni. Ha hisziink neki, az a bizalmi kapcsolat létrejoteét determindlja.

Az dldozatkézpontd szemléletiink a segitd beszélgetés sordn alkalmazott kérdése-
inken és visszajelzéseinken keresztiil tud eljutni az dldozathoz. Az aldbbi dbrdban azt
szemléltetem, hogy az dldozat egy-egy mondatdra milyen vélaszok sziilethetnek a segit§
részérél, ha dldozathibdztaté és ha dldozatkdzpontt (a két vdlaszreakcid esetében fen-
tebb az dldozathibdztatd, lentebb az dldozatkdzponti vélaszreakei6 olvashato).

Miért nem valik el?
Csak azért ilyen ideges,

mert az ital beszél beléle T~ Azt mondta, hogy mindig iszik. On llyenkor biztonsdgban érzi
magat?

Egy kicsit téitstin vele tébb id&t, és nem lesz féltékeny.
Nagyon féltékeny, de csak

Thbrficancas -~ I On mit gondol errél a szeretetrsl?

Nagyon megvert tegnap, -~ & Csak mondott neki valamit, amivel igy felidegesitette.
mert nem azt f6ztem, =

amit szeret. .
On szerint létezik olyan ok, amiért verés jér?
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Minek sz0lIt neki ennyi gyereket, ha tudta, milyen agressziv?

A gyerekek is félnek téle,
ilyenkor a szekrénybe

. Aggddik a gyerekel miatt.
bujnak.

Ha most nem megy el kriziskdzpontba, ki kell emelnem a
gyerekeit a csalddbdl.

Nagyon félek hazamenni

Tudok biztonsagos menedéket, ha gondolja, beszélek rola.

Ha nem azt csindlom, P
amit & aka N akkor o - Tudja, egy kapcsolat kompromisszumokrdl szl

nagyon kiakad. o - :

Ugy érzem, hogy On fél 6nmaga lenni, és déntéseket hozni.
Mar tébbszor prébdltam
kilépni, de sosem
sikerdilt.

Csak akkor segitek, ha tényleg elddntétte.

Segitek, hatha most egy(tt sikerdl.

Biztos az én hibam. Jobb o s Tudek ajdnlani egy j6 parterapeutét.
feleség/fér] is lehetnék. [N

On szerint egy kapcsolatban mindig a parunk kedvére kell
tenniink?

Nem mertem szélni, e Miért nem kért hamarabb segitséget?
féltem mit szélnak majd S

az emberek. s Szégyelite magit. Tudnia kell, hogy ez nem az On szégyene.

Forvds: sajdt tapasztalat
A beavatkozis céljanak a meghatdrozisa

A gyakorlati tapasztalataim azt mutatjék, hogy ha egy segité egy kapcsolati erészak
dldozatdval elészor taldlkozik, megretten, megijed a helyzettl — mert még nincs el8-
zetes tapasztalata a témdban. Prébdlja haszndlni az eszkdzrendszere és a szolgédltatdsai
dltal adott lehetéségeket, és az elsédleges elvdrt célja:

*  biztonsdgos helyet taldlni a bantalmazottnak,

* akliens vegye 4t az irdnyitdst a sajdt élete felett,

*  megerdsiteni a kliensben a belsd erdt, hogy képes kilépni a toxikus kap-

csolatbdl, és 4j életet kezdeni.

Ezek mind nagyon fontos célok, azonban nem szabad elfelejteni, hogy most
ugrott egy 6ridsit dSnmagéhoz képest, amikor a titkdt végre elmondta. Ez éridsi fe-
sziiltséget keltett benne, és jelenleg bénult dllapotban van, szégyelli magdt, erétlen,
faradt, kimeriilt, szétesett, ijedt, és tele van a puttonya a kdrnyezetétdl kapott dldo-
zathibdztat6 mondatokkal, megvet$ pillantdsokkal, és hitetlen emberekkel, akik el
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sem tudjik képzelni a pdrjirdl, hogy § ilyet tett, hiszen ,,O olyan rendes ember”. Az
is eléfordulhat, hogy olyan akut krizisben van, ami teljesen mozdulatlannd, bénulttd
teszi, hogy egyetlen lehetdségiink marad segitéként: krizisintervenciét kell alkalmaz-
nunk. (Ezen tanulmdny keretei nem engedik meg, hogy a krizisintervencié szakmai
lépéseit ismertessem.)
Azonban redlisan elvdarbato célok:
*  Tudatositsuk benne, hogy itt lesziink, kérhet segitséget.
»  Oszinte beszélgetés, ismerjiik meg a torténetét és a tapasztalatait
— az esetleges kilépési lehetdségeket vizoljuk fel, mérlegeltessiik.
*  Tirelem — lehet, hogy hetek, hénapok telnek még el a végleges elhatdro-
zésig, hagyjunk id6t, hogy dtgondolja a lehetdségeket.
*  Teremtsiink biztonsigot, amig veliink van, ez a legfontosabb!
*  Vissza kell jelezniink neki, hogy hihetetlen erd lakozik benne, hogy meg-
tette az elsd [épést, és kdszonjitk meg a bizalmat.
*  Er6sitsitk meg benne, hogy jé tton halad!
*  Fejezziik ki az 6 és gyerekei biztonsdga miatti aggodalmunkat!
*  Tudatositsuk az dldozatban, hogy ne higgye el, amit a bdntalmazé mond
(pl. hogy 6 nem j6 anya, életképtelen, nem szerethetd, senki nem hisz
neki, ugysem itélik neki a gyereket, nem menekiilhet sehova, mert meg-
taldlja, stb.).

A béntalmazott egyiittmiikodése a segitGvel

A gyakorlati tapasztalataim alapjdn a segit8k elsédleges vélasza a bdntalmazott hely-
zetének megolddsdra: Lépjen ki a toxikus kapcsolatdbdl! A segitd igyekszik mindent
elkévetni, hogy a kliense azonnal biztonsdgban legyen. Sajnos ilyenkor elhamarkodott
intézkedések sorozata indulhat meg (pl. anyaotthonokba delegalds, elhelyezés keresése,
menekités kriziselldtdsba, gyors segély intézése — ttikoltségre, feljelentésre stb.), sokszor
anélkiil, hogy tudnd, hogy a kliens jelenleg hol tart a problémdja megolddséban, vajon
készen dll-e a kilépésre az ismeretlenbe.

Fontos tudni, hogy barmit tesziink, a bidntalmazott biztonsiga a legfontosabb.
Nem tudhatjuk, hogy egy azonnali kilépést képes-e a bantalmazott megtenni, milyen
reakciéval vdlaszol majd erre a bdntalmazd, mennyire veszélyes, mennyire kockdzatos
ez a lépés. Lehet, hogy még nagyobb veszélybe sodorjuk ezzel az dldozatot, tgy, hogy
még érzelmileg, anyagilag, jogilag fligg a bdntalmazétdl, és 6nértékelésében alacsony
szinten 4ll. El sem hiszi magdrél, hogy képes lenne ezt a 1épést megtenni. Segit6ként
nem dénthetiink az § életérdl, a belegyezése nélkiil, és a kliens tempdjaban kell halad-
nunk, nem szaladhatunk, vagy hajszolhatjuk bele egy déntésbe, amirdl azt gondoljuk,
hogy neki j6 lesz. A beldtds elsegitése a cél, hogy 6 hozza meg a dontést, amit folya-
matos segitd beszélgetéssel tudunk elérni.

A gyakorlati munkdm sordn tapasztaltam, hogy sokszor maga az dldozat sem tudja,
hogy & dldozat. Valahogy érzi, hogy kapcsolati zavar van az életében, de nem defini-
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dlja magdt dldozatnak, hiszen nem veri véresre minden 4ldott nap a pdrja — ugyanis a
tdrsadalmi sztereotipia ezt sugallja. Fontos dolgozni a segitd kapcsolatban a félelem
érzésével, mitdl £él, mit kezd vele, vajon megérdemli-e ezt, és egy egészséges parkap-
csolatban vajon megjelenik-e a félelem?

A kapcsolati er8szak jelenléte tetten érhetd a félelem, a rendszeresség, a szdndé-
kossdg és a hatalom meglétekor. Ha ezen fogalmak tisztdzdsra keriilnek, a kliens meg
tudja fogalmazni, hogy 6 dldozat-e, avagy sem.

Ha ez megtorténik, és elhiszi, hogy lehet biztonsdgban és szeretetben is élni, és 6
képes rd, hogy 1j életet inditson, akkor lehet kilépési tervekrdl beszélni. (Hangsulyo-
zom, hogy akut, életveszélyes krizis esetén azonnali intézkedés, menekités sziikséges,
és krizisintervencié alkalmazdsa!)

Ahhoz, hogy jél tudjunk segiteni, az aldbbi feladataink vannak:

* A kliens természetes tdmaszdnak feltérképezése (ki, miben, hogyan tud
neki segiteni — lakhatds, lelki tdmasz, anyagi forrdsok stb.), esetleges be-
vondsa a segitésbe a kliens dontése alapjdn.

*  Biztonsdgi terv kidolgozdsa (mikor, hogyan viselkedjen, kiket vonjon be
— akdr hatdsdgok, civilek, egyéb segitdk).

*  Kockdzatelemzés (egy-egy dontés milyen esetleges kockdzatokkal jar).

*  Kilépési lehetdségek megtervezése (t6bb terv készitése) — menekiilési terv.

*  Ajogi tigyek kapcsdn felviligositds, esetleg azok meginditdsa (sziildi fel-
tigyeleti jog, kapcsolattartds rendezése, vélds, vagyonmegosztds, biintetd
feljelentés stb.).

*  Bevonni egyéb segitd szervezeteket, ha sziikséges.

e Akut, életveszélyes krizishelyzet el6dlldsa esetére egy tiska Ssszekészitése,
ami tartalmazza az & (és a gyerekek, ha vannak) személyes iratait, kész-
pénzt, telefont, t6ltdt és pdr napra a legsziikségesebb ruhdkat, személyes/
nélkiilozhetetlen tirgyakat.

Fontos, hogy az elldtottak minden esetben — képességeikhez mérten — bevondsra kertil-
jenek a problémamegoldds folyamatédba annak érdekében, hogy érezzék a sajdt felelds-
ségiiket a kialakult helyzet kezelésében.

A segitd folyamat sordn észrevessziik, hogy egyre magabiztosabbd valik, 6nértéke-
lése né, talin mér azt is elhiszi, hogy szerethetd, és hogy nem érdemelte meg azt, ami
vele tortént. Mindez veszélyes lehet rd nézve, féleg, ha még nem Iépett ki a bdntalmazé
kapcsolatbol. Hiszen a bantalmazd is érzi, hogy valamilyen valtozds megy végbe pdrjdn,
ez diihiti, f8leg, ha nincs hatalma felette. Ilyenkor még inkdbb figyel, erésebb kontrollt
és akdr er8sebb erdszakot is gyakorol a hatalom fenntartdsa érdekében. Mivel a segitd
csak megprobdlja elképzelni, hogy milyen lehet igy élni, de valéjédban nem tudja, igy
fontos, hogy a klienst ne bdtoritsuk olyan viselkedésre vagy 1épésre, ami kockdzatos,
és még nagyobb erdszakot eredményez. Mindig a biztonsdgdt tartsuk szem elétt, és
bizzuk r4, hogy milyen tempdban halad az 6nismeret és a beldtds ttjdn, hiszen 6 ismeri
legjobban a bdntalmazéjat.
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A béntalmazott segitése kapcsdn tobbszor érezheti tgy a segitd, hogy a kliens nem
tartja a megillapoddsokat, nem azt csindlja, amit megbeszéltiink (pl. ha mdr elmene-
kiilt — visszakoltdzik, megigéri, hogy jon a megbeszélt idépontra— de nem jon, felveszi
a kapcsolatot a régi bardtaival — nem veszi fel, stb.).

Hamar értékitéletet alkothatndnk ezekben a helyzetekben, hogy ,nem egytittm-
kodd”, és ilyenkor a segitd gyakran diihos is a kliensére. Ugy érzi, kudarcot vallott,
rengeteget dolgozott vele, és az dldozat becsapta (pl. ,En biztos nem segitek neki még
egyszer, a multkor is cserben hagyott.”). De ha ismerjiik a bdntalmazis lélektani hdt-
terét, dinamikdjdt, akkor tudjuk, hogy most vagy olyan fizisban van, hogy nem lehet
megkozeliteni ezekkel a gondolatokkal, vagy éppen olyan erés kontroll alatt van, hogy
képtelen mozdulni a sajit dolgaiban. A kliens ezt kdvetéen, ha mégis Gjra felkeresi a
segitdjét, rettentden szégyelli magdt, amiért nem a megbeszéltek szerint cselekedett, és
kudarcot vallott. Fontos, hogy segitd ilyenkor megerdsitse abban, hogy 6 nem mondott
le réla, és biztositsa arrél, hogy nem neki kell megfelelnie.

Tartsuk szem el8tt az aldbbi etikai szabdlyokat:

*  Legyiink tisztdban a sajdt frusztrciénkkal, és az erdszakhoz val6 viszo-
nyunkkal!

e Ismerjiik fel az életveszélyt, és csatorndzzuk be a tdrsszerveket, ha ez
fennall!

*  Ne déntsiik el helyette, hogy menjen vagy maradjon!

¢ Ne biintessiik, ha rossz dontést hoz!

¢ Ne hibdztassuk azért, ami vele toreént!

*  Ne felejtsiik el, hogyan hat az emberre az elszigeteltség!

*  Ne cselekedjiink helyette!

*  Ne a sajdt ritmusunkban akarjunk segiteni, alkalmazkodjunk az véhez!
Ismerjiik meg 8¢, legylink mellette, hallgassuk meg, és timogassuk!

ABSTRACT
How to help a victim of relationship violence well?

The aim of my study is to introduce the reader to the effective helping attitude, a victim-
centred approach, that can be offered to victims of relationship violence. The study
will provide knowledge on the conceptual issues, types and typical manifestations of
relationship violence. It draws attention to the fact that effective work with the victim
can only be achieved if the helper is aware of the psychodynamic processes of relational
violence, its timeline and cyclical changes. The paper focuses on the detrimental impact
of victim-affirming feedback on the victim’s internal processes of experiencing and
offers ways to use effective facilitative communication.

Keywords: relationship abuse, domestic violence, methods of helping
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A tanulmdnyom célja, hogy megismertessem az olvasét a kapcsolati er8szak dldoza-
tainak nyujthaté hatékony segitdi attittiddel, dldozatkdzponti szemlélettel. A tanulmany
ismeretet ad a kapcsolati erészak fogalmi kérdéseirdl, tipusairdl és jellemz8 megjelenési
formairél. Felhivja a figyelmet arra, hogy hatékony munka akkor valésulhat meg az
dldozattal, ha a segitd tisztdban van a kapcsolati erdszak pszichodinamikai folyamataival,
annak id8sikjdval és ciklikus valtozdsaival. Fokuszt helyez az irds arra, hogy az dldozat-
biztatd visszajelzések milyen drté hatdssal vannak az dldozat belsé megélési folyamataira,
és lehetdségeket nyujt a hatékony segitdi kommunikécié alkalmazdsdra.

Kulcsszavak: kapcesolati erészak, segité munka médszerei
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